Памятка

 застрахованному лицу по получению выписки из федерального единого регистра застрахованных лиц по ОМС  на едином портале государственных услуг 
           С декабря 2022 года лицам, застрахованным по ОМС, стали доступны цифровые полисы ОМС. 
           С января 2023 года узнать свой номер полиса ОМС (ЕНП) можно на Едином портале государственных услуг (ЕПГУ).
          1. Граждане, имеющие подтвержденную учетную запись на ЕПГУ, могут пройти по ссылке Документы->Здоровье->Полис ОМС. После запроса появится информация: время ожидания от 15 мин до 5 дней. Если ЕНП сформирован можно при желании распечатать.
          2.    При отсутствии ЕНП на ЕПГУ необходимо обратиться в  Вашу страховую медицинскую организацию для актуализации данных документа удостоверяющего личность.
         3. Что делать, если долго висит «поиск данных»?

В данном случае рекомендуем Вам выдать согласие на получение данных о полисе ОМС повторно.

          Необходимо пройти по ссылке Документы->Здоровье->
Профиль->Согласие и доверенности->Отозвать согласие, выбрав любую причину. После отзыва согласия подождать 15-20 мин. Дать согласие повторно. При соблюдении этих условий из ФЕРЗЛ придет ЕНП.
          Одной из причин, по которой ЕНП может не вернуться из ФЕРЗЛ, является то, что разрешение на передачу информации из Федерального фонда ОМС было дано до 1 декабря 2022 года.  

          Телефоны «горячей линии»:

-филиала АО «МАКС-М» в городе Белгороде: 8-800-555-66-03; 

-Белгородского филиала ООО МСК «ИНКО-МЕД»: 8-800-100-36-03;

        -территориального фонда ОМС: 8-800-302-24-74.
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